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Dienstleisterliste der Versicherungsunternehmen der
DEVK Versicherungen

Unternehmen der DEVK Versicherungen, die ihre Stammdaten in gemeinsamen
Datenbanken verarbeiten und in gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren nutzen

® DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn (DEVK V)

® DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung
Lebensversicherungsverein a.G.
Betriebliche Sozialeinrichtung der Deutschen Bahn

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG
DEVK Allgemeine Lebensversicherungs-AG DEVK N)
DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG DEVK R)

(DEVK L)
(
(
(
DEVK Krankenversicherungs-AG (DEVK K)
(
(
(
(

DEVK G)

DEVK Pensionsfonds-AG DEVK C)
DEVK Service GmbH DEVK S)
DEVK Unterstlitzungskasse GmbH DEVK ET)
DEVK Versorgungskasse GmbH DEVK IOTA)

Hinweis
Die nachfolgende Dienstleisterlibersicht ist auch im Internet unter www.devk.de/Datenschutz

einsehbar.

In Abhangigkeit von der Art des jeweils abgeschlossenen Vertrages kann eine Ubermittlung von
Gesundheitsdaten erforderlich werden. Nahere Informationen hierzu und die entsprechenden
Dienstleisterlisten finden Sie unter www.devk.de/Datenschutz, Rubrik ,, Gesundheitsdaten und
sonstige geschutzte Daten".

Dienstleister, bei denen die Verarbeitung personenbezogener Daten
Hauptgegenstand des Auftrags ist

Auftraggeber Auftragnehmer/Dienstleister Ubertrage Aufgaben

Alle gemaR Ziffer | |DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung |Kundenservice
Sach- und HUK-Versicherungsverein a.G.
Betriebliche Spezialeinrichtung der
Deutschen Bahn

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung |Kundenservice, In- und Exkasso,

Lebensversicherungsverein a.G. Leistungsprifung fir DEVK
Betriebliche Spezialeinrichtung der Pensionsfonds-AG

Deutschen Bahn

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG Kundenservice

DEVK Allgemeine Lebensversicherungs- |Kundenservice, Leistungspriifung
AG fir DEVK Pensionsfonds-AG
DEVK Krankenversicherungs-AG Kundenservice

DEVK Pensionsfonds-AG Kundenservice

ROLAND Assistance GmbH Unterstlitzung bei der Leistungs-
fallabwicklung, (telefonischer)

Kundenservice

REISSWOLF Deutschland GmbH Akten- und Datentragervernich-
tung

Sparda TelefonService GmbH & Co. KG | Telefonischer Kundenservice
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Auftraggeber Auftragnehmer/Dienstleister Ubertrage Aufgaben
DEVK-V, G DEVK-Rlckversicherungs- und Beteili- Bewertung und Entscheidung zu
gungs-AG Rickversicherungsvertragen
ACTINEO GmbH Einholung von Arztattesten und
Prifung von Heilkostenrechnungen
Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft Kundenservice flir Mitglieder der
(EVG) Gewerkschaft
GDV Dienstleistungs-GmbH & Co KG Datenaustausch zum eVB-Verfahren,
Austausch von Versichererwechsel-
daten
Informa Insurance Risk and Fraud Pre- Betreiber des Hinweis- und Infor-
vention GmbH mationssystems der Versicherungs-
wirtschaft
DEVK-V, G, R Roland AssistancePartner GmbH Unterstlitzung bei der Leistungs-
fallabwicklung
DEVK-K DVA Deutsche Verkehrs-Assekuranz- Kundenbetreuung
Vermittlung-GmbH
PAV-Card GmbH Erstellung von Versichertenkarten
und Kundeninformationen
DEVK-L, N msg life Deutschland GmbH Rickdeckung und Verwaltung von
Zeitwertkonten
Gesamtverband der Deutschen Versiche- |Durchfiihrung des elektronischen
rungswirtschaft e.V. (GDV) Datenaustausches mit der Zentra-
len Zulagenstelle fiir Altersvermo-
gen (ZfA) im Rahmen der Bei-
tragsdatenmeldung aufgrund des
Blrgerentlastungsgesetzes

IV. Dienstleister und Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags ist oder die nur
gelegentlich tatig werden

Auftraggeber

Auftragnehmer/Dienstleister

Ubertrage Aufgaben

Alle gemal Ziffer |

IT-Dienstleister

Support-, Wartungs- und Beratungsdienst-
leistungen im Rahmen der technischen Ein-
richtungen

Bereitstellung von Soft- und Hardware-
komponenten

Marktforschungs-Unternehmen

Durchfuhrung von Befragungen zur Kunden-
zufriedenheit

Inkasso-Unternehmen,
Rechtsanwalte

DEVK-V, L, G, N, |Adressermittler, Adressprifung und -aktualisierung
R, K, C Einwohnermeldeamter
Rechtsanwalte Juristische Beratung, Vertretung vor Gericht
DEVK-V, L, G, N, |Auskunfteien Bonitatsprifungen
R, K

Beitreibung von Forderungen

Regulierungsburos

Internationale Unterstutzung im Rahmen
der Leistungsfallabwicklung
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Auftraggeber

Auftragnehmer/Dienstleister

Ubertrage Aufgaben

DEVK-V, L, G, N,
K, C

Assisteure

Telefonischer 24-Stunden-Service, Rech-
nungsprifung, Vor-Ort-Interviews, medizini-
sche Abklarungen, Unterstlitzung bei der
Leistungsfallabwicklung im In- und Ausland,
Betreuung komplexer medizinischer Falle,
Unterstitzung bei Rehabilitationsmal3nah-
men, Ubernahme, Koordination und Uber-
prifung von Auslandsleistungen, Uber-
nahme, Koordination und Organisation von
Krankenricktransporten aus dem Ausland
bzw. von Bestattungen im Ausland, Erstellen
von Pflegegutachten, Druchfiihrung von
Pflegeberatungen

Gutachter,
Sachverstandige,
Beratungsarzte,
Begutachtungsfirmen

Beratung und Unterstutzung im Rahmen von
medizinischen, zahnmedizinischen und be-
rufskundlichen Fragestellungen. Erstellung
von Gutachten, Leistungsprifung, Einschat-
zungen, Wertermittlungen

Ubersetzungsbiiros

Ubersetzungsdienstleistungen

DEVK-V, L, G, N, K

Rickversicherer

Rickdeckung von Versicherungsvertragen,
Risiko- und Leistungsprifung sowie Risiko-
und Schadenbeurteilung im Einzelfall, Ku-
mulkontrolle

DEVK-V, G, R, K Deutsche Botschaften und Internationale Unterstlitzung bei der Lei-
Konsulate stungsfallabwicklung
DEVK-V, G, K Anbieter medizinischer Produkte|Heil- und Hilfsmittelversorgung, Heilbehand-
und Dienstleistungen lungen und Rehabilitationsmal3Rnahmen
DEVK-V, G DEVK Krankenversicherungs-AG |Leistungsfallabwicklung zum Krankenversi-
cherungsschutz im Ausland
DEVK-R Assisteure Telefonische bzw. Online-Rechtsberatung,
Mediation, Online-Schlichtung und Online-
Monitoring (jeweils im Kundenauftrag) so-
wie Regulierung von Schaden im Ausland
DEVK-K Arbmed Beratung und Betreuung im Rahmen des

Arbeits- und Gesundheitsschutzes. Organi-
sation von Nachuntersuchungen durch
Facharzte
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